台灣地區博弈事業定位與市場結構分析之研究
蘇志雄
致理技術學院會計資訊系
鄭宇庭
政治大學統計學系
林雅雯*、謝邦昌
輔仁大學應用統計研究所
摘要
博弈事業已成為全球各國普遍發展的趨勢，我國於民國九十八年一月，三讀通過修正「離島建設條例」，最快民國一百零二年就將有這種以「觀光休閒為主，博弈事業為輔」的世界級賭場。本研究採問卷調查方式，分析民眾對於設置觀光賭場的信心分數及賭場的市場定位，並由新聞文件的特殊性，分析、探勘、解讀新聞文件庫中潛藏的知識，預估觀光賭場所能帶來的經濟利益與衝擊。從國外賭場的成功發展經驗與條件，來探討台灣未來設置觀光賭場之優劣，並給予相關配套措施與法規。本研究結果如下:(一) 博彩業欲提優質的服務，也必須仰賴大量高素質的人力資源，並且配合上有效能的管理，才能達到博彩業持續發展的目標。(二) 設置觀光賭場除了帶來經濟效益，負面影響尤其是治安問題，於事前應整合各方意見，審慎評估與規劃。(三) 觀光賭場的設立需具有可及性，故交通設施必須要有完整的規劃。設置觀光賭場是一個必須多方思考的政策議題，然而，在設置模式上，由於台灣缺乏相關經驗，因此可以參考國外其他成功案例，引進國際企業專業管理經驗，從策略管理的角度思考，提出台灣發展觀光賭場之相關規劃，供政府部門決策參考。
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