資料採礦應用於複合式休閒運動市場區隔之研究
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摘要
現代人工作繁忙，加上工作時數長，因此，相對的在非工作時間，強烈追求健康的企圖心也就慢慢地萌芽。從事運動性的休閒活動，不僅可以放鬆身心、忘卻煩惱，亦可擺脫一成不變的生活型態，也兼具有娛樂、滿足成就感、社交功能、改善健康等諸多效果，是其他類型的休閒活動所無法相抗衡的一種獨特活動內容。
從現代化經營的角度來看，複合式休閒運動館除了提供運動使用外，還結合多種附屬設施如：餐飲、展覽、電子遊樂器等複合式經營，以滿足消費者的需求，也就是現代化經營特點中的多元性與整體性。
本研究針對休閒活動及運動型態進行市場區隔，找出各群的特性；探討「複合式休閒運動館」潛在顧客，在不同類型市場區隔之下，「複合式休閒運動館」需求之間的差異；並利用Text Mining探討休閒俱樂部的營運困境及休閒運動產業未來發展趨勢。綜合而言，受訪者對「複合式休閒運動館」的遊憩需求，會受到個人的遊憩認知所影響，因此，可朝加強民眾對「複合式休閒運動館」的了解，進而產生遊憩需求，提供符合期待的遊憩服務。
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