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摘要
網際網路的出現開啟了電子商務蓬勃發展的契機，也提供了金融業另一種新興的行銷通路與模式。Shiu與Dawson(2002)曾提出網路使用者會因「人口統計變數」與「網路使用行為」等二類變數而有不同的網路金融服務使用狀況。在上述研究的引發下，本研究採用台灣網路資訊中心之「台灣寬頻網路使用狀況調查」的93年至98年整合資料庫，以Shiu與Dawson(2002)所提出的二類研究變數為研究變數，首先以單變量分析法篩選出對網路金融服務有影響之研究變數，再以Random Forest的觀念運用CHAID法重複篩選出最穩定的變數組合，接著進行必要的變數整合以減低研究變數間的共線性問題，最後將以羅吉斯迴歸建立網路金融服務使用之預測模型。在文中亦將探討人口統計變數與網路使用行為對於網路金融服務使用之影響，並挖掘出金融業在電子商務中之潛在客源。本研究結果可提供國內金融業者與網路業者合作開發商機及提升競爭力時之參考依據，或是作為相關網路社會學或網路行為學之研究參考。
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