應用於行為評等之Random forests二階分割變數選擇法
林宸翊*、黃孝雲、莊瑞珠
輔仁大學應用統計研究所
摘要
國內於94年爆發雙卡風暴後，銀行呆帳風險增加，信用卡風險控管成為各大金融機構積極加強的目標。然而，目前信用評等機制多為申請者評等，較少針對顧客辦卡後持續追蹤控管的行為評等機制。本研究為了進一步探討多元的顧客市場，將顧客區分成四類，分別為正常還款、循環繳息、帳款逾期30~90天、帳款逾期90~180天。行為評等建構除了利用顧客申請資料外，還額外採納其後續交易資料，故資料維度大且樣本多，分析預測時間相對的就會比較久。為了減少時間成本，需要更快速的分類方法，且由於變數較多，資料收集成本較高，如何有效的在眾多變數中選取出重要變數為一重要課題。Random forests為一新興的分類方法，具有建模迅速、正確率高且能提供變數重要程度指標的優點。故本研究將利用Random forests建模來進行行為評等，不過Random forests並無變數選擇的機制，針對此問題本研究將透過wrapper概念，利用Random forests的重要程度指標，提出一Random forests的變數選擇法來解決此問題，並分別使用羅吉斯迴歸、線性區別分析、類神經網路及支援向量機建立信用卡顧客之行為評等模型與其比較。研究發現Random forests可以在大量的解釋變數中有效篩選建模變數，並具有較佳的分類正確率。
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