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以輔仁大學學生網路隠私問卷為例
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摘要
問卷調查已成為各行各業在蒐集資訊最重要也最常被採用的工具之一。在各類的問卷調查中，有關受訪者的態度訪查通常以量表進行，而各種問卷量表中又以李克特量表(Likert-scale questionnaire)最為常見。李克特量表雖然常被運用於各類領域的調查上，但在量表刻度的選擇上卻沒有一定的準則，因此本研究欲透過同一受訪者重複填答三、五、七和九刻度問卷進行分析比對來推論刻度間轉換是否為等距轉換，若不為等距轉換則進一步探討刻度轉換時期轉換之規律及轉換之落點。綜合以上敘述，本研究之研究目的為：(1)探討刻度間之轉換是否為等距轉換，及其轉換規律、落點。(2)探討不同類型構面之量表的較適合刻度及其轉換法。本研究發現不同刻度量尺轉換後之落點呈現左偏的現象，故建議在比較有關網路隱私為主題之不同刻度量尺時，較不宜用「等距」的方式進行量尺刻度轉換比較；此外，本研究亦發現五刻度量尺及七刻度量尺在轉換時相對於三刻度量尺與九刻度量尺較穩定。由於三刻度量尺之選項過少受訪者只能表達正面、反面和中立的態度；九刻度量尺則因選項過多，受訪者沒有足夠的能力判斷其態度，因此建議測量網路隱私方面的相關議題時，問卷設計宜選擇用五刻度量尺或七刻度量尺。
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